
سامانه خدمات پس از فروش

راهنماي



ورود به وب سایت:

w w w . i m e d . i r



مراجعه به قسمت:

سامانه هاي تجهیزات پزشکی

سامانه



مراجعه به قسمت:

سامانه ثبت تجهیزات پزشکی (جدید)

سامانه ثبت تجهیزات پزشکی (جدید)



ورود به پورتال

از طریق وارد کردن نام کاربري و گذر واژه



انتخاب لینک خدمات پس از فروش



انتخاب لینک تعریف پرسنل فنی

از منوي خدمات پس از فروش



در این مرحله اطلاعات پایه پرسنل فنی وارد نموده و روي دکمه ثبت کلیک نمایید

سپس روي لینک ویرایش و الصاق مستندات کلیک کرده و مدارك مورد نیاز را بارگذاري نمایید.



در این مرحله، روي لینک درخواست ارزیابی خدمات پس از فروش

 از منوي خدمات پس از فروش کلیک نمایید



در این مرحله می بایست نام کمپانی خارجی و دستگاه مربوطه را مشخص نمایید



در این مرحله می بایست نام پرسنل فنی مربوط به دستگاه ثبت شده را از لیست 

پرسنل فنی انتخاب نمایید و تصویر بیمه 6 ماهه آنها را بارگذاري نمایید.



در این مرحله می بایست اطلاعات مرتبط با کلیه تجهیزات تعمیر و سرویس و کالیبراسیون 

را در سیستم تکمیل نمایید

در صورت عدم ارائه مدارك تجهیزات سرویس و کالیبراسیون میبایست

 گزینه تعهدنامه را انتخاب نمایید



در این مرحله می بایست مدارك و مستندات فنی دستگاه را بارگذاري نمایید 

User ManualService Manual           توجه: بارگذاري فایل                                    و                                         اجباري میباشد. 



در صورت برگزار کردن  دوره هاي آموزشی در مراکز درمانی و دانشگاه ها 

مدارك مربوط به دوره ها در این صفحه بارگذاري نمایید



در این صفحه لیست مراکز درمانی یا دانشگاه هایی که دستگاه در آن جا 

نصب شده است را به همراه مدارك مستند آن بارگذاري نمایید



در این صفحه مدارك مربوط به موجودي قطعات یدکی دستگاه را بارگذاري نمایید

در صورت عدم ارائه مدارك گزینه تعهدنامه را در انتهاي فرم انتخاب نمایید



در انتها در صورت داشتن هر یک از مدارك موجود در فرم، آن را در سامانه بارگذاري نمایید

و در نهایت روي گزینه “ ثبت نهایی درخواست “ جهت ثبت و تکمیل اطلاعات کلیک نمایید



پس از دریافت کد رهگیري مراحل بررسی درخواست ارزیابی خدمات پس از فروش 

شروع میگردد.



از طریق گزینه آرشیو و پیگیري درخواست ها در منوي خدمات پس از فروش

میتوان مراحل بررسی درخواست را پیگیري و ویرایش نمود.



پایان


