
 

 

 

 

 

 

 صیسامانه صدور مجوز ترخ

 

 

 (داریثبت درخواست حواله الکل )خر

 

 1.0نگارش: 

 

 

 

 



 

 1.0نگارش:  صیسامانه صدور مجوز ترخ

 99 نیفروردتاریخ:  (داریثبت درخواست حواله الکل )خر

 

 21از  2صفحه:  یبندفاقد طبقهمحرمانگی:  IFDA-Cu-Al-S-Hlp-OR کد: سازمان غذا و داروتهیه کننده: 

 

 نگارشتاریخچه 

 شرح تاریخ نسخه

 تهیه نسخه اولیه 20/01/99 0.8

 سندتکمیل  24/01/99 1.0

 

  



 

 1.0نگارش:  صیسامانه صدور مجوز ترخ

 99 نیفروردتاریخ:  (داریثبت درخواست حواله الکل )خر

 

 21از  3صفحه:  یبندفاقد طبقهمحرمانگی:  IFDA-Cu-Al-S-Hlp-OR کد: سازمان غذا و داروتهیه کننده: 

 

 فهرست مطالب

 6 ........................................................................................................................................................................................................ مقدمه -1

 7 ......................................................................................................................................................................................... به سامانه ورود -2

 8 ............................................................................................................................. ل(الک یهاثبت درخواست حواله الکل )سفارش -3

 8 ............................................................................................................................................................................... ثبت اظهارنامه -3-1

 13 ............................................................................................................................................................... اخذ شروط و تعهدات -3-2

 16............................................................................................................. شده توسط فروشنده و کارشناسان سازمان دییحواله تا -4

 17 ............................................................................................................................................................................. پروانه مرسوله دییتا -5

 19 ................................................................................................................................................................................................... وستیپ -6

 19 ..................................................................................................................................................................... ینام کاربر یابیباز -6-1

 20 ......................................................................................................................................................................... رمز عبور یابیباز -6-2

  



 

 1.0نگارش:  صیسامانه صدور مجوز ترخ

 99 نیفروردتاریخ:  (داریثبت درخواست حواله الکل )خر

 

 21از  4صفحه:  یبندفاقد طبقهمحرمانگی:  IFDA-Cu-Al-S-Hlp-OR کد: سازمان غذا و داروتهیه کننده: 

 

 هاشکلفهرست 

 6 ............................................................................................................................. ( گردش کار ثبت و صدور حواله فرآورده الکل1شکل 

 7 ....................................................................................................................................................... ( ورود آدرس سامانه در مرورگر2شکل 

 7 ............................................................................................................................................................. ( ورود نام کاربر و کلمه عبور3شکل 

 8 ............................................................................................................................................................................ ( منو ثبت اظهارنامه4شکل 

 8 ............................................................................................................................................................ ( ورود شناسه اظهارنامه الکل5شکل 

 9 ........................................................................................................................................................................................... ( حواله الکل6شکل 

 10 ........................................................................................................................................... ی( ثبت مشخصات فرآورده درخواست7شکل 

 12 ................................................................................................................................................................................ ( ثبت در سامانه8شکل 

 12 .................................................................................................................................................................. داری( کارتابل شرکت خر9شکل 

 12 ................................................................................................................................... درخواست ثبت شده اتی( مشاهده جزئ10شکل 

 13 ..................................................................................................................................................................................... ( گردش کار11شکل 

 13 ................................................................................................................................................................. ( اخذ شروط و تعهدات12شکل 

 14 .................................................................................................................................................. تشروط و تعهدا دیی( ثبت و تا13شکل 

 14 ........................................................................................................................................ فروشنده دیی( درخواست در انتظار تا14شکل 

 15 ...................................................................................................................................... کارشناس دیی( درخواست در انتظار تا15شکل 

 15 ....................................................................................................................................................................... شده ( درخواست رد16شکل 

 16 .......................................................................................................................................................................... شده دیی( حواله تا17شکل 

 17 ................................................................................................................................................................. پروانه مرسولات دیی( تا18شکل 

 18 ................................................................................................................................................... پروانه حمل اتی( مشاهده جزئ19شکل 

 19 ................................................................................................................................................................... یرنام کارب ی( فراموش20شکل 

 19 ................................................................................................................................................................................ ی( ورود کد مل21شکل 

 20 ...................................................................................................................................................................... رمز عبور ی( فراموش22شکل 

 20 ........................................................................................................................................................................... ی( ورود نام کاربر23شکل 



 

 1.0نگارش:  صیسامانه صدور مجوز ترخ

 99 نیفروردتاریخ:  (داریثبت درخواست حواله الکل )خر

 

 21از  5صفحه:  یبندفاقد طبقهمحرمانگی:  IFDA-Cu-Al-S-Hlp-OR کد: سازمان غذا و داروتهیه کننده: 

 

 21 .......................................................................................................................................... رمز عبور رییاطلاعات و تغ لی( تکم24شکل 

  



 

 1.0نگارش:  صیسامانه صدور مجوز ترخ

 99 نیفروردتاریخ:  (داریثبت درخواست حواله الکل )خر

 

 21از  6صفحه:  یبندفاقد طبقهمحرمانگی:  IFDA-Cu-Al-S-Hlp-OR کد: سازمان غذا و داروتهیه کننده: 

 

 مقدمه -1

های ثبت خرید فرآورده الکل توسط خریدار، تایید درخواست توسط فروشنده و بررسی درخواست جهت ثبت درخواست

 ای طراحی شده است تا در روند تسهیل صدور مجوزها مورد استفاده قرار گیرد.شده توسط کارشناسان سازمان غذا و دارو سامانه

کند. سپس درخواست است خود را در سامانه ثبت میبه این منظور ابتدا مسئول فنی شرکت خریدار فرآورده الکل، درخو

نماید. پس از تایید درخواست میموجودی خود اقدام به تایید  بر اساسشود. فروشنده به فروشنده انتخاب شده ارسال می

 رای هر یکیای جهت خرید و فروش باز تایید، حواله بعدشود تا فروشنده، درخواست به کارشناسان سازمان غذا و دارو ارسال می

حاوی فرآورده الکل به  ه در ازای ارسال هر سری از مرسولاتحواله صادر شد، شرکت فروشند کههنگامی از طرفین صادر شود.

باید پروانه ارسال را ثبت کند و شرکت خریدار در زمان تحویل مرسوله، تاییدیه دریافت را در سیستم وارد کند.  ،شرکت خریدار

به  تواند اقدامحواله صادر شده قابلیت ثبت را دارند و شرکت خریدار تنها پس از اتمام سقف حواله می مرسولات تا سقف مقدار

 ثبت درخواست حواله جدید کند.

ریافت دو ثبت تاییدیه  توسط مسئول فنی شرکت خریدار در این مستند نحوه ثبت ارسال درخواست خرید فرآورده الکل

 مرسولات شرح داده شده است.

 
 ( گردش کار ثبت و صدور حواله فرآورده الکل1 شکل

  

ثبت موجودی فرآورده 

فروشندهالکل توسط 

ثبت درخواست توسط 

خریدار

تایید شروط و ثبت 

خریدارتعهدات توسط 

دهفروشنتطبیق موجودی 

با درخواست ثبت شده 

سیستمتوسط خریدار

تایید درخواست توسط

فروشنده

تایید حواله توسط 

ا و سازمان غذکارشناسان 

دارو

کسر از موجودی 

فروشنده

صدور پروانه ارسال 

دهفروشنمرسوله توسط 

تایید دریافت و تایید

پروانه ارسال توسط 

خریدار
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 به سامانه ورود -2

 وارد شود.اینترنتی  مرورگردر  2شکل مانند  (http://customs.ttac.ir)ثبت  برای ورود به سامانه، آدرس سامانه .1

 
 ورود آدرس سامانه در مرورگر( 2شکل 

« نام کاربری» برای ورود به سامانه شود.نمایش داده می 3شکل  ای مانندسامانه در مرورگر، صفحه آدرسپس از وارد نمودن  .2

 انتخاب شود.« ورود»و دکمه  واردشدهمانند « رمز عبور»و 

در صورت  رده باشد.دریافت ک TTACخود را قبلاً از سامانه « رمز عبور»و « نام کاربری»مسئول فنی شرکت باید  :توجه

 مراجعه شود.« بازیابی رمز عبورپیوست: »و « بازیابی نام کاربریپیوست: »فراموشی نام کاربری یا رمز عبور به بخش 

 
 عبورورود نام کاربر و کلمه ( 3شکل 
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 های الکل(حواله الکل )سفارشثبت درخواست  -3

گیرد. توضیحات مربوط به هر صورت می« اخذ شروط و تعهدات»و « ثبت اظهارنامه»ثبت درخواست حواله الکل در مراحل 

 مرحله در ادامه شرح داده شده است.

 ثبت اظهارنامه -3-1

 جهت ثبت درخواست مراحل زیر طی شود:

کامل تحویل نشده است و همچنان  طوربهای برای خریدار وجود داشته باشد که حواله تایید شده کهدرصورتی توجه مهم:

 حواله اعتبار داشته باشد، خریدار قادر به ثبت درخواست حواله جدید نخواهد بود.

 انتخاب شود. 4شکل از منوهای کاربری گزینه ثبت اظهارنامه مانند  .1

 
 ( منو ثبت اظهارنامه4شکل 

 88888اعداد « گمرک(-شناسه اظهار )کوتاژ»جهت ثبت حواله مربوط به فرآورده الکل در صفحه نمایش داده شده، در فیلد  .2

 کلیک شود.« جستجو»وارد شود و بر روی دکمه  5شکل مانند 

 
 ( ورود شناسه اظهارنامه الکل5شکل 

« حواله الکل»شود. در سربرگ نمایش داده می« فرآورده کالا»و « حواله الکل»در دو سربرگ  6شکل ای مانند صفحه .3

در این سربرگ  شود.نمایش داده میجداگانه  یاهدر بخشخودکار  صورتبهاطلاعات کلی درخواست، پس از ثبت اطلاعات 
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توضیحات مربوط به فیلدهای اطلاعاتی هر بخش در ادامه شرح داده شده  به ورود اطلاعاتی از طرف مسئول فنی نیست. نیاز

 است.

 
 ( حواله الکل6شکل 

 شود:داده میاطلاعات زیر نمایش  مشخصات کلی اظهارنامهدر بخش  .1.3

 :سیستمی ایجاد شده و در این فیلد  صورتبه بت اطلاعاتکد اختصاصی مربوط به حواله پس از ث شناسه حواله

 شود.نمایش داده می

 شود.نام شرکت درخواست کننده )خریدار( در این فیلد نمایش داده می :درخواست کننده 

 شود.نمایش داده می« حواله داخلی»خودکار با عنوان  صورتبهپس از ثبت درخواست، این فیلد  :نوع درخواست 

  شود.نمایش داده می« خرید داخل» صورتبهخودکار  صورتبهوضعیت  :درخواستوضعیت 

  :تاریخی که درخواست برای اولین بار توسط شرکت خریدار ثبت شده است.تاریخ ثبت درخواست 

 :شود.نمایش داده می« ایران»خودکار با عنوان  صورتبهکشور مبدا  کشور مبدا 

  :شود.نمایش داده می« ایران»خودکار با عنوان  صورتبهکشور صادرکننده کشور صادرکننده 

 شود:اطلاعات زیر نمایش داده میمشخصات ارزی اظهارنامه در بخش  .2.3

 :های داخلی در این بخش، این فیلد غیرفعال است.به جهت ثبت درخواست ارزش ارزی 

 :های داخلی در این بخش، این فیلد غیرفعال است.به جهت ثبت درخواست نوع ارز 
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  :های داخلی در این بخش، این فیلد غیرفعال است.به جهت ثبت درخواستنرخ برابری ارز 

 :شود.ارزش فرآورده درخواستی پس از ثبت اطلاعات در این فیلد نمایش داده می ارزش ریالی 

نمایش در چند بخش  7شکل ای مانند صفحه انتخاب شود.« فرآورده کالا»جهت ورود اطلاعات و ثبت درخواست سربرگ  .4

 شود. توضیحات مربوط به فیلدهای اطلاعاتی در ادامه شرح داده شده است.داده می

 
 درخواستی فرآورده( ثبت مشخصات 7شکل 

شوند. این بخش تنها جهت نمایش مشخصات درخواست ثبت فیلدهای زیر نمایش داده می مشخصات کالادر بخش  .1.4

 شده است:

 شرح مختصری از کالا در صورت وجود پس از ثبت کد  :شرح کالاIRC شود.خودکار نمایش داده می صورتبه 

  شناسهHS : کدHS  مربوط به فرآورده که پس از ثبت کدIRC شود.میخودکار نمایش داده  صورتبه 

 های داخلی در این بخش، این فیلد غیرفعال است.به جهت ثبت درخواست :رششماره ثبت سفا 

 شوند:فیلدهای زیر نمایش داده می مشخصات محمولهدر بخش  .2.4

 :)تکمیل این فیلد اجباری است. مقدار فرآورده درخواستی برحسب لیتر وارد شود. مقدار )لیتر 

 :تکمیل این فیلد اجباری است. فرآورده برحسب کیلوگرم وارد شود. خالصوزن  وزن خالص برحسب کیلوگرم 
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ریب توجه به ض فیلد متناظر با ،«وزن خالص برحسب کیلوگرم»و یا  «لیتر(مقدار )»با ورود هر یک از مقادیر  توجه:

ل یکی از شود. بنابراین تنها تکمیسیستمی محاسبه می صورتبهل )و بلعکس( فرآورده الک کیلوگرملیتر به تبدیل 

 فیلدهای ذکر شده کافی است.

 :تکمیل این فیلد اجباری است وزن ناخالص فرآورده برحسب کیلوگرم وارد شود. وزن ناخالص برحسب کیلوگرم. 

 بندی وارد شود.بندی خاص، عنوان نوع بستهدر صورت عرضه فرآورده با بسته بندی:نوع بسته 

 شود:اطلاعات مربوط به ارزش فرآورده درخواستی به شرح زیر وارد می مشخصات ارزیدر بخش  .3.4

  :ارزش کل فرآورده درخواستی به ریال در این فیلد وارد شود. تکمیل این فیلد اجباری است.ارزش ریالی 

 :های داخلی در این بخش، این فیلد غیرفعال است.به جهت ثبت درخواست ارزش ارزی 

 :های داخلی در این بخش، این فیلد غیرفعال است.به جهت ثبت درخواست جمع کل ریالی عوارض گمرکی 

 شود:اطلاعات مربوط به ارزش فرآورده درخواستی به شرح زیر وارد می مشخصات فرآوردهدر بخش  .4.4

 نام شرکت تولیدکننده و فروشنده فرآورده الکل در این فیلد وارد و از لیست نمایش ده(: صاحب پروانه )فروشن

 تکمیل این فیلد اجباری است. داده شده انتخاب شود.

 ( کد فرآوردهIRC:) شود. یک مورد های الکل مربوط به شرکت فروشنده در این لیست نمایش داده میفرآورده

 تکمیل این فیلد اجباری است. شود.از موارد نمایش داده شده انتخاب 

  با انتخاب کد فرآورده: نامIRC  در این فیلد نمایش داده  خودکار صورتبهفرآورده، نام فرآورده انتخاب شده

 شود.می

های ارسالی از طرف شرکت فروشنده اطلاعات این بخش پس از تایید حواله و ثبت پروانه مشخصات پروانه حمل: .5.4

 .شرح داده شده است «ایید پروانه مرسولهت» توضیحات مربوطه در بخش شود.نمایش داده می

 کلیک شود. 8شکل مانند  پس از ورود تمامی اطلاعات اجباری بر روی دکمه  .5
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 ( ثبت در سامانه8شکل 

 شود.اضافه می 9شکل مانند « ثبت در سامانه»درخواست ثبت شده در کارتابل شرکت خریدار با وضعیت  .6

 
 ( کارتابل شرکت خریدار9شکل 

 کلیک شود. 10شکل مانند  برای مشاهده جزئیات درخواست ثبت شده و انجام تغییرات روی دکمه  .7

 
 ( مشاهده جزئیات درخواست ثبت شده10شکل 
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 اخذ شروط و تعهدات -3-2

ر ادامه د پس از ثبت اولیه درخواست، شروط و تعهداتی از جانب شرکت خریدار باید مورد پذیریش قرار گیرد. توضیحات مربوطه

 شرح داده شده است.

در پایین فرم درخواست ثبت شده مانند « گردش کار»پس از ثبت درخواست در سامانه و باز کردن آن، بخشی با عنوان  .1

 شود.نمایش داده می 11شکل 

 
 ( گردش کار11شکل 

 انتخاب شود. 12شکل مانند « اخذ شروط و تعهدات»از بخش گردش کار، گزینه  .2

 
 ( اخذ شروط و تعهدات12شکل 

 شود. مسئول فنی پس از تیک زدن شروط مطرح شده، بر روی دکمه نمایش داده می 13شکل ای مانند صفحه .3

 ماید.نکلیک می



 

 1.0نگارش:  صیسامانه صدور مجوز ترخ

 99 نیفروردتاریخ:  (داریثبت درخواست حواله الکل )خر
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 ( ثبت و تایید شروط و تعهدات13شکل 

ت وضعیت درخواس نیهمچن شود.جهت تایید به فروشنده ارسال میاز قبول و ثبت شروط و تعهدات درخواست ثبت شده پس  .4

 صورتهببخش گردش کار  درخواست مشاهدهبا نمایش داده شده و « تولیدکنندهدر انتظار تایید » صورتبه خریدار در کارتابل

 شود.نمایش داده می 14شکل 

 
 ( درخواست در انتظار تایید فروشنده14شکل 

شود و وضعیت آن در کارتابل پس از تایید درخواست توسط فروشنده، درخواست به کارشناسان سازمان غذا و دارو ارسال می .5

 15شکل  صورتبها مشاهده درخواست بخش گردش کار نمایش داده شده و ب« در انتظار تایید کارشناس» صورتبهخریدار 

 شود.نمایش داده می



 

 1.0نگارش:  صیسامانه صدور مجوز ترخ

 99 نیفروردتاریخ:  (داریثبت درخواست حواله الکل )خر
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 ( درخواست در انتظار تایید کارشناس15شکل 

سیستمی و به دلایلی مانند عدم موجودی کافی  صورتبهدرخواست توسط فروشنده رد شود )چه  کهدرصورتی توجه:

اده نمایش د« رد شده» صورتبهشرکت فروشنده(، وضعیت درخواست در کارتابل خریدار  چه توسط مسئول فنیفروشنده و 

 شود.نمایش داده می 16شکل  صورتبهشده و با مشاهده درخواست بخش گردش کار 

 
 ( درخواست رد شده16شکل 

  



 

 1.0نگارش:  صیسامانه صدور مجوز ترخ

 99 نیفروردتاریخ:  (داریثبت درخواست حواله الکل )خر
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 تایید شده توسط فروشنده و کارشناسان سازمان حواله -4

درخواست ثبت و ارسال شده باید در ابتدا توسط فروشنده فرآورده الکل مورد تایید قرار گیرد. پس از تایید فروشنده، 

تایید شود تا از نظر قوانین و شروط اداره مربوطه تایید شود. پس از درخواست به کارشناسان سازمان غذا و دارو ارسال می

نمایش داده شده و با « تایید شده» صورتبهونده در کارتابل خریدار ، وضعیت پرفروشنده و کارشناسان سازمان غذا و دارو

 شود.نمایش داده می 17شکل  صورتبهمشاهده درخواست بخش گردش کار 

 
 حواله تایید شده( 17شکل 

  



 

 1.0نگارش:  صیسامانه صدور مجوز ترخ

 99 نیفروردتاریخ:  (داریثبت درخواست حواله الکل )خر
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 تایید پروانه مرسوله -5

شرکت خریدار، باید پروانه حمل ثبت نماید. پس از  بهپس از تایید حواله داخلی، شرکت فروشنده به ازای ارسال هر مرسوله 

ا در له رت مرسوثبت پروانه حمل و پس از دریافت آن از طرف شرکت خریدار، مسئول فنی شرکت خریدار نیز باید تاییدیه دریاف

 سیستم ثبت نماید. مراحل تایید پروانه مرسوله در ادامه شرح داده شده است.

 های شرکت، مشاهده جزئیات حواله مورد نظر انتخاب شود.از کارتابل درخواست .1

مشخصات مرسولات ارسالی ثبت شده توسط شرکت فروشنده قابل مشاهده و تغییر  ،ام فرآوردهدر سربرگ ن 18شکل مانند  .2

 وضعیت است.

 
 ( تایید پروانه مرسولات18شکل 

 شود.نمایش داده می 19شکل ای مانند کلیک شود. صفحه جهت مشاهده جزئیات هر مرسوله بر روی دکمه  .3



 

 1.0نگارش:  صیسامانه صدور مجوز ترخ

 99 نیفروردتاریخ:  (داریثبت درخواست حواله الکل )خر
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 ( مشاهده جزئیات پروانه حمل19شکل 

تایید ، و  های با استفاده از دکمهداده شده، ش ت مرسوله ارسالی با جزئیات نمایدر صورت مطابقت یا عدم مطابق .4

 ، انجام گیرد.ای که اطلاعات آن توسط شرکت فروشنده وارد شده استهیا رد مرسول

  



 

 1.0نگارش:  صیسامانه صدور مجوز ترخ

 99 نیفروردتاریخ:  (داریثبت درخواست حواله الکل )خر
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 پیوست -6
 بازیابی نام کاربری -6-1

 در صورت فراموشی نام کاربری به شرح زیر اقدام شود.

 انتخاب شود.« امنام کاربری خود را فراموش کرده»گزینه  20شکل در صفحه ورود به سامانه مانند  .1

 
 ( فراموشی نام کاربری20شکل 

 کلیک شود. کد ملی کاربر وارد شود و بر روی دکمه  21شکل مانند در صفحه نمایش داده شده  .2

 
 ( ورود کد ملی21شکل 

 شوند.اند به ایمیل کاربر ارسال میتعریف شده TTACهای های کاربری مربوط به کاربر که در سامانهنام .3

  



 

 1.0نگارش:  صیسامانه صدور مجوز ترخ

 99 نیفروردتاریخ:  (داریثبت درخواست حواله الکل )خر
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 بازیابی رمز عبور -6-2

 رمز عبور به شرح زیر اقدام شود.در صورت فراموشی 

 انتخاب شود.« امرمز عبور را فراموش کرده»گزینه  22شکل در صفحه ورود به سامانه مانند  .1

 
 ( فراموشی رمز عبور22شکل 

نام کاربری که رمز عبور آن فراموش شده است وارد شده و بر روی یکی از  23شکل نمایش داده شده مانند  در صفحه .2

 کلیک شود. یا  های دکمه

 
 ( ورود نام کاربری23شکل 

 تکمیل شوند. 24شکل اطلاعات مربوطه مانند  .3



 

 1.0نگارش:  صیسامانه صدور مجوز ترخ

 99 نیفروردتاریخ:  (داریثبت درخواست حواله الکل )خر
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 ( تکمیل اطلاعات و تغییر رمز عبور24شکل 

 

 




