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دانشگاه علوم پزشكي اصفهان


معاونت غذا و دارو











شماره سند :


01-05- چ- ت








عنوان سند :





فلوچارت ثبت شکایات نمونه محصولات (شاکی خصوصی)








صفحه روي جلد





تاريخ بازنگري�
تهيه كننده�
تائيد كننده�
تصويب كننده�
�
12/10/88�
جواد کبریایی زاده�
شينا اشتري�
غلامحسین صادقیان�
�






























































































































                                                    فلوچارت ثبت شکایات نمونه محصولات (شاکی خصوصی)








						تحويل فرم ثبت شكايت (19-22) به شاكي و تکمیل فرم ثبت شکایت





				شماره و تاريخ فرم ثبت شكايت





							ثبت اطلاعات فرم ثبت شكايت


						فاکس به استان مربوطه (درخصوص محصولات سایر استانها)





		ثبت ورود نمونه





						بررسي كارشناسي و تكميل فرم ارسال نمونه به آزمايشگاه (در صورت نیاز)		


			ثبت ارسال نمونه به آزمايشگاه





		انجام آزمايش





			شماره و تاريخ پاسخ آزمايشگاه








رونوشت





							بررسی و اقدام كارشناسي و تصميم گيري درخصوص پرونده 


							مربوطه و تكميل و ارسال فرم ثبت شكايت و ساير مستندات











						          انجام مكاتبات لازم با توجه به تصميم اتخاذ شده و اطلاع رساني به شاكي





					اقدام قانونی (در صورت ارجاع پرونده به مراجع قضایی)




















صفحه 2 از 2�
شماره سند :01-05-چ-ت�
�






واحد اطلاع رساني غذا  و رسيدگي به شكايات





واحد حقوقی





واحد اطلاع رساني غذا  و رسيدگي به شكايات





کارشناس اداره نظارت بر مواد


 غذايي و آشاميدني/ آرايشي و بهداشتي 








واحد اطلاع رساني غذا  و رسيدگي به شكايات





مسئول اداره نظارت بر مواد


 غذايي و آشاميدني/ آرايشي و بهداشتي 











مسئول اداره نظارت بر مواد


 غذايي و آشاميدني/ آرايشي و بهداشتي 











دبيرخانه





آزمايشگاه كنترل مواد غذايي و بهداشتي





كارشناسان اداره نظارت بر مواد غذايي، آشاميدني، آرايشي و بهداشتي 





دفتر مديريت نظارت بر مواد غذايي، آشاميدني، آرايشي و بهداشتي 





واحد اطلاع رساني غذا و رسیدگی به شكايات





دفتر مديريت نظارت بر مواد غذايي، آشاميدني، آرايشي و بهداشتي 





دبيرخانه





اطلاعات





شاكي








